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pIILIEHHSIM BYEHOI pajau

XepCOHCHKOTr0 IEPKABHOTO YHIBEPCUTETY
BiJ poTOKOI Ne

KOHLEIIIIA YITPABJIIHHSA BIBHEC-IIPOLHECAMUA
B XEPCOHCBKOMY JIEPKABHOMY
YHIBEPCUTETI

Crtpareriuna Mera KoHuUenmii. 3anMporoHOBaHa KOHIIEMIlIS CIPSMOBaHA Ha
MIiJBUIICHHS SIKOCTI HaJaHHS OCBITHIX Ta 1HIIUX BHJIB MOCIyT Yy XEpPCOHCHKOMY
Jep>)KaBHOMY  YHIBEPCUTETi, YBIAMOBIAHEHHS 1X 13 BHUMOTaMH CY4YacCHOCTI,
e(heKTUBHE YOpaBIIHHS O13Hec-TpolecaMmu 3aJ1s1 3a0e3MeueHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOTO ~ MaiOyTHhOro  3akiamy. OpgHUM 3 HAWOLIBII
e(eKTUBHUX LUISIXIB PO3B’SI3aHHA LBOTO 3aBJAaHHS € BIPOBAIKEHHS CHCTEMH
MEHEDKMEHTY SKOCTI Ha OCHOBI crapmaptiB cepii ISO 9001 (International
Organization for Standardization).

3actocyBanHs migxoaiB ISO 9001 y cucremi ynpapiiHHS Oi3HEC-poIecaMu
YHIBEPCUTETY CHOPHATUME PO3B’SA3aHHIO BHYTPINIHIX 1 30BHINIHIX IIPoOJeM,
30KpeMa’

® TIOJIMNIIUTH 3arajbHy JI€BICTh YHIBEPCUTETY U 3a0€3MEUUTH MIITHY OCHOBY

JUIS THIIIATHB 1010 CTAJIOTO0 PO3BUTKY 3aKJamdy;

® IIOKPAIUTH SKICTh IOCIYTr, THM CaMUM IIJIBUIIATH 3aJ0BOJICHICTH

3aMOBHUKIB ITOCITYT;
® CTaTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHHUM Ha BHYTPIIIHHOMY Ta 30BHINITHIX pUHKAX;
® peali3oBYBaTH MPOAYKIIIIO 32 CBITOBUMHU I[IHAMU;
® HAJaroJAWTH CHIBIPAII0 3 3aKOPJOHHUMHU MMapTHEpPaMH (30Kpema, II0J0
OTpUMAaHHS 1HBECTHIIIN);

® OTpUMATH MEepPEBary nepe; KOHKYPeHTaMU;

e 3a0e3meunTd  TPO30OPICTH Ta  JIETKICTh  YOPABIIHHS  TiISUTBHICTIO
YHIBEPCUTETY;

® 3aMpoOBAJAUTH MEXaHI3M MOCTIHHOTO MOKpAIIeHHS CUCTEMHU YIPABIIHHS Ta
MIABUIIUTH €()EKTUBHICTH POOOTH YHIBEPCUTETY HA BCIX PIBHSAX.



OCHOBHI NOHATTSA KOHIIEMIIii.

Aemomamu3zayia 0iznec-npoyecié — IOKPOKOBE aBTOMATU4YHE OOpPOOJICHHS
TaHUX.

biznec-ingpopmayia — Bun indopmanii, MoB's3aHUN 13 YHOPABIIHCHKUMHU
BIUITMBAMM, IO MICTUTh ONHUC BHYTPIIIHBOI CTPYKTypu © Oi3HEC-JIOTIKH
YHIBEPCUTETY, a TAKOX MOr0 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIIA.

biznec-npoyec — NiSUIBHICTH YHIBEPCUTETY 3a OKPEMHM HampsIMOM,
CIpsiMOBaHa Ha OTPMMAaHHA 1OAATKOBUX KOHKYPEHTHHX IepeBar 1 BIAMOBIIHO — Ha
HiIBUIIEHHS HOT0 KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

biznec-nnanyeanns — T1ipolieC TPOTHO3YBaHHS U yIpaBJiHHS Oi3HEC-
npolecaMu JUisl JOCATHEHHS LUIeH CTpaTeriyHOro po3BUTKY YHIBEPCUTETY.

Ilpoyecne ynpaeninna — TMHAMIYHUN NPOLEC JI€JETyBaHHS IOBHOBAXKEHb Ha
piBHI TOPU3OHTAJIBHUX 3B'A3KIB Yy BEPTUKAIBHIA CTPYKTYypl YIpaBiIiHHS,
CIPSIMOBaHMI Ha KOHIIEHTPALIII0 PECYPCIB Y TOUKAX 3POCTAHHSI.

Pecypcu biznec-npouecy — XapakTepUCTUKU TIPOIIECY, K1 BAHUKAIOTH IT1]1 Yac
CTBOPEHHS KOTO.

Onuc mnpoGaemMu. 3aranpHa CHUCTEMa YOPABIIHHA B XEpPCOHCHKOMY
Jep)KaBHOMY YHIBEPCHUTETI MOOY/I0BaHA 3a (PYyHKIIMHO-IEpApXIYHUM TPUHIIUIIOM,
mo Tnepeadavyae HAABHICTh KUIbKOX pPIBHIB YIPaBIIHHS. PEKTOp — TMEpHIUi
IPOPEKTOP — MPOPEKTOpH — JeKaHW — 3aBimyBadi kadeap — Bukiagaui (puc. 1).
CTpyKTypHI TIIPO3ALIN i€papXidHOi cucTeMu (BiIALIM 1 ciayxOu, (akymbTeTH,
JeKaHaTH, Kadeapu TOIO) 3rpyHoBaHi 3a (PYHKIIOHAJBHOK O03HAKOIO, TOOTO 3a
BUJIAMH JTISUTBHOCTI. YcCepeauHi KOKHOI Takoi CTPYKTYpH, 3 OJIHOTO OOKYy, i€
dbyHKITIITHA i€papXid Bil KepiBHHKA BEPXHBOTO PIBHSA JO BHUKOHABIH, 3 1HIIOTO —
PYXarThCs MOTOKH 1H(OPMaIIiil «3HU3Y-Bropy» i HaBIaKH.

3a Takoro MIAXOAY N0 YMPaBIIHHS OCHOBHHUM JIOKYMEHTOM € TI0CaJI0Ba
IHCTPYKI[isl, 10 BH3HAYa€ MiClle KOXKHOTO TIpaIrliBHUKA B  l€papXivyHiil
OprafizamiifHiil CTPYKTypi, WOTO MIANOPSAIKYBaHHS, KBamidikaiiiiHi BUMOTH,
3aBIaHHS 1 000B’I3KH, IMpaBa i BiAIOBIIATBHICTD.

IIpouecne ynpaBiaiHHSI YHIBepCUTETOM. YTPOBAHKCHHS TPOIECHOTO
VIOpaBIHHS Tiepedavac:

— TO-TIepIIle, HASBHICTh PEeTJIaMEeHTY Oi13HEC-TPOIIeCy, IO OIMHUCYE caM TpoIiec,
YIOPaBIIHCHKI YMHHUKW BIUIMBY Ha HBHOTO, MEXAHI3MHU Ta PECypcH JUIsl peamizarii
MPOIIECY, a TAKOXK PE3YJIHTATH HOTO;

—mo-ipyre, iAeHTU(]IKyBaHHS  BJAcCHUKIB  Ol13Hec-mpoleciB  —  0cio,
BIIMOBIIAJIBHUX 3a peaiizalilo KOHKPETHOTO O13HEC-MPOIIeCy;

— [O-TPETE, BUOKPEMJIEHHS 0a30BUX  KaTeropid s 3a0e3lnedeHHS
ONTUMAJIBHOI JieTali3allii onucy 013HeC-IPOIIECIB AISTIBHOCTI YHIBEPCUTETY;



— IO-4YeTBepTe, KiIacu(ikyBaHHS O13HEC-MPOLECIB.

[IpouecHe ympaBiaiHHSA 3MIlLy€ aKIEHTH Bl YIOpaBIiHHA OKPEMUMU
CTPYKTYPHUMH €JI€MEHTaMHU Ha YIpaBJIIHHSA HACKPI3HUMH O13HEC-TIPOLIECAMH, 110
3B’SI3yI0Th pPa3OM JISUIBHICTb OKPEMHUX CTPYKTYPHUX €JIEMEHTIB, MPOHU3YIOTh
OpraHi3aliifHO-IITaTHY CTPYKTYPY IO TOPU3OHTAI,

Crpykrypa Oi3Hec-mpoueciB B yHiBepcHTeTi OXOIUTIO€ Bl rpynu Oi3Hec-
MIPOIIECIB:

1) ocnoeni:

e ympaBliHHS (KOOpJMHAIs]) HaJaHHAM OCBITHIX TOCHYr (OCBITHS
TUSTTBHICTB);

® ympaBiliHHS (KOOPAMHAILIIS) HAYKOBOIO ¥ IHHOBALIIMHOIO NiSUIbHICTB;

e yMpaBiiHHS (KOOPAUHAIIS) MIKHAPOIHOIO NISUIbHICTIO;

e ympaBiiHHS  (KOOpAMHAISI) BUXOBHOI ¥ COLIIOTYMaHITapHOIO
JUSIIBHICTIO;

2) 0onomidicui.

e yMpaBiiHHS (KOOPAUHAILIS) EPCOHATIOM;

e ympaBiiHHS (KOOpAWHAIlS) EKOHOMIYHMM 1 (PiHAHCOBUM PO3BUTKOM
YHIBEPCUTETY;

® yIpaBJIiHHS (koopuHAILis) 1H(}OpMaIiiTHO-KOMYHIKAI[IHHOIO
1H(PACTPYKTYPOIO;

e ympaBiiHHS (KOOPJWHAIlISA) TOCHOJAPUYOI0 AISUTBHICTIO W MaTepiaibHO
TEXHIYHUM 3a0€3MEeUCHHSIM.

Taxuit miaxim 10 apxiTekTypu Oi3Hec-TiporeciB (puc. 2) macTh 3MOTy 3a
yMOBH €()EKTHBHOI'O YIPABIIHHA HUMHU IIOCTIHHO IiJBUINYBaTH €()EKTUBHICTH
poOOTH YHIBEpPCUTETY Ha BCIX PIBHSIX.

OcHoBHI ¥ JomoMikHI Oi3HEcC-TIpolleCM y CBOIll CTPYKTYpl MarOTh
cyOrmporiecy, 1o iEpapXidHO MiAMOPSIIKOBaHI ¥ BHYTPIIIHBO B3a€EMOIIOB’ I3aHI.

ETanu BnpoBax:keHHs1 ynpaBJ/iiHHA 0i3Hec-npounecaMu B YHiBepPCUTETi:

1 eman. BunineHHS OCHOBHHMX HAIPSAMKIB [IsJIBHOCTI, IO 3a0e3medaTh
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTh YHIBEPCHTETY 3-TIOMDK 3aKJIaJ(iB BUIIOI OCBITH PETIOHY
Y KpalHU 3arajioM.

2 eman. 11o06ynoBa MOJIeTi 0i3HEC-TIpoI1IeCiB YHIBEPCUTETY 3a
KJIacu(piKaIHHUMU PIBHAMHU.

3 eman. Ananiz wmoxeni  Oi3HEeC-TIpOIeCiB  yHIBepcHTETy. Bu3HadeHHS
MPOOJIEMHHX aCTIEKTIB.

4 eman. BuOip 1 TecTtyBaHHs NpodeciiHUX IHTErpOBAHUX THCTPYMEHTAIbHUX
3aco01B 1 CUCTEM 3 OMHKCY ¥ aHai3y O13HeC-IPOLECIB.



5 eman. CucteMHe 3acTOCYBaHHS aBTOMAaTH30BAaHOI'O MPOLECY YIPABIIHHSA
O13HEC-TIpOLIECaMH YHIBEPCUTETY .

[Tepiunit mpopexTop Cepriit OMEJIBUYK
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CrygeHtvm

Puc. 1. 3arajabHa cucremMa ynpasJliHHS B XepPCOHCHKOMY /IepKaBHOMY YHiBepcuTeTi 32 (pyHKUiliHO-iepapXiYHUM NPUHIMIIOM




Crpareriune ynpaBiiHHs Oi13HEC-TIPOLIECaMH B
XepCOHCHKOMY ACPKaBHOMY YHIBEPCHUTETI

OmnepatvBHE ynpaBiiHHA (KOOPAUHALlIS) OCHOBHHUMU O13HEC-TIpoliecaMu

v v v v
VYnpasiniHHs (KOOpAUHALLIS) VYrpaninas (KOOpAUHAILLIS) VYrpaninas (KOOPAUHALLISA) VYrpaBiniHHS (KOOpAMHALLIS)
HaJIaHHS OCBITHIX MOCIYT HayKOBOIO 1 IHHOBAIIHHOO MDKHAPO/IHOIO NISUTHHICTIO BUXOBHOIO M
TISUTBHICTIO COI[IOT'YMaHITapHOIO

ISJIBHICTIO
i
1
1
1
A4

OnepatuBHE ynpaBiaiHHA (KOOPIWHALIA) JOTIOMIXKHUMH Oi3HEC-TIPOIIeCaMu

|
v v v v

YnpaBniHHs (KOOpIHHALLIS) YrpaBniHHs (KOOpIMHALLISA) YrpaBniHHs (KOOpAWHALLS) VYrpaBninHs (KOOpIMHALLS)
NIEPCOHAJIOM €KOHOMIYHUM 1 ()IHAHCOBUM iHdopMaIiiiHO- TOCIOJAPCHKOIO JiAIBHICTIO
PO3BUTKOM YHIBEPCUTETY KOMYHIKaI[Ii{HOO I MaTepialbHO-TEXHIYHUM

1H(pacTpyKTyporo 3a0e3MeueHHIM

Puc. 2. CTpykTypa 0CHOBHMX Oi3Hec-npoueciB XepcOHCHKOI0 /Iep:KaBHOT0 YHiBEpCUTETY






